Obchodni podminky
cestovni kancela¥fe Sunatur s.r.o.

l. Uvodni ustanoveni

Cestovni kancelai Sunatur s.r.o., IC 02 455 854 (dale jen "CK") nabizi jak vlastni
zajezdy, tj. zajezdy potadané CK, tak i dalsi cestovni sluzby, napiiklad ubytovani. CK
je pojisténa proti upadku. Doklad o pojisténi obdrzi zakaznik spolu se smlouvou o
zéjezdu.

Neni-li dale v téchto obchodnich podminkéch stanoveno ¢i se zakaznikem ujednéno
jinak, na prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu ¢i jejich kombinaci, které nejsou
zajezdem ve smyslu zékona, se vztahuji pfiméfené ustanoveni téchto obchodnich
podminek vztahujici se na vlastni z4jezdy, s tim, Ze namisto uzavieni smlouvy o zajezdu
(déle jen ,,smlouva‘) dochazi k potvrzeni objednavky zékaznika ze strany CK.

1. Informace o zajezdech

Informace o zdjezdech jsou uvedeny v pfislusné smlouvé o zajezdu, jejiz nedilnou
soucasti je vzdy popis prislusného zajezdu na webovych strankdch CK www.sunatur.cz
nebo na strankach, na které odkazuje a e-mailova komunikace mezi zdkaznikem a CK,
kde dochazi k uptesnéni pozadavki, poskytovanych sluzeb apod.

I11.  Objednavka a rezervace

Zakaznik miiZe u€init objednavku online v ptipadech, kdy to webové stranky umoziuji.
V ostatnich pfipadech provede nezavaznou poptavku nejlépe elektronicky vyplnénim
pozadovanych udaji na webovych strankach. (ptipadné telefonicky nebo postou).

Pokud bude pozadovany zdjezd (nebo sluzba) dostupny, obdrzi zdkaznik emailem
smlouvu. Smlouva je uzaviena podpisem obou smluvnich stran, ptipadné konkluzivng,
v€asnym zaplacenim prvni platby ve smlouvé uvedené. Svym podpisem, ptipadné prvni
uhradou, stvrzuje zakaznik spravnost udaji na smlouvé o zijezdu, souhlas s
obchodnimi podminkami CK, a to za sebe a za vSechny osoby uvedené v objednévce a
potvrzeni o tom, ze obdrzel vSechny ptilohy smlouvy o z4jezdu.

Soucasné se smlouvu o zajezdu posle CK emailem zakaznikovi i potvrzeni o pojisténi
CK proti tpadku a v§eobecné obchodni podminky CK. V piipadé, Ze zdkaznik uzavie
soucasné se smlouvou i cestovni pojisténi, obdrzi i souvisejici doklady. Smlouva
zaslana emailem ma stejnou platnost, jako original zaslany postou.

CK nenese odpovédnost za nasledky pozdniho uzavieni smlouvy o zajezdu nebo za
nasledky vzniklé vyplnénim chybnych tdaji ve smlouvé o z4jezdu. Upozoriiujeme, Ze
pii zadavani véku cestujicich je tieba uvadét vék v posledni den Cerpani sluzby.

CK nenese odpovédnost za nasledky pozdni platby zalohy nebo doplatku ze strany
zékaznika, kdy muaze dojit 1 ke zruSeni zajezdu. Takové zruSeni je povazovano za
zruSeni ze strany zakaznika.


http://www.sunatur.cz/

CK si vyhrazuje pravo nepfijmout netplné ¢i nesrozumitelné¢ objednavky (napf. s
chyb¢jicim telefonnim Cislem) a to 1 bez odpovédi zdkaznikovi.

IV.  Cestovni doklady a pokyny

Zakaznik je informovan o konkrétnim zptisobu predani vSech pottebnych dokladi, jako
je ubytovaci poukaz, letenka apod., emailem nebo telefonicky pied zac¢atkem zajezdu,
kdy obdrzi od CK pokyny k odletu ¢i odjezdu, pravidla cca tyden pied odjezdem.

Pokyny a doklady jsou zasilany e-mailem. Doklady zaslané elektronicky doporucujeme
vytisknout.

U nékterych zajezdi ,,last minute* mohou byt doklady predany zakaznikovi na letisti.

Zakaznik je povinen Si zajistit platny cestovni pas s dostatetnou dobou platnosti
minimalné 6 mésicti po navratu do CR (pfipadné v ramci Schengenského prostoru
platny ob¢ansky prukaz) a rovnéz, pokud to cilova zemé vyzaduje, platné vizum.
Veskeré potiebné informace Ize najit na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR
(www.mzv.cz). V ptipad¢ nejasnosti Vam ochotné poradi nas pracovnik.

V. Odstoupeni zakaznikem a odstupné (storno)

Pted podepsanim smlouvy miiZze zakaznik zajezd stornovat bez stornopoplatkii. Po této
lhité€ pro odstoupeni od smlouvy plati nasledujici odstupné (storno poplatky):
e Pii odstoupeni 60 a vice dni pfed odjezdem 2000,- K¢/osoba, minimalné vSak
skute¢né vzniklé naklady CK;
e Pii odstoupeni 59 — 35 dni pfed odjezdem 30% z ceny, minimalné vSak
skute¢né vzniklé naklady CK;
e Pii odstoupeni 35 — 20 dni pted odjezdem 50% z ceny, minimalné vSak
skute¢né vzniklé naklady CK;
e Pii odstoupeni 20 — 0 dni pied odjezdem 100% z ceny.

Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym (storno poplatkem) ve vysi 100% z ceny se
povazuje 1 nedostaveni se k odletu (odjezdu) na zdjezd v€as nebo neuhrazeni ceny
zajezdu nebo kterékoli jeji ¢asti v dohodnuté 1hité splatnosti, piipadné nedodrzeni
jinych podminek pro ucast na zajezdu (napt. udani nespravnych a neuplnych udaja ve
smlouvé o zdjezdu, nedostatek platnych cestovnich dokladii, nedodrzeni celnich,
pasovych, devizovych, vizovych a jinych ptedpisti apod.)

Pokud ke dni zruSeni smlouvy vznika nckteré ze smluvnich stran pteplatek c¢i
nedoplatek provede se zapocet a jedna smluvni stran druhé bezodkladné prevede rozdil.

Za skute¢n¢ vzniklé naklady se povazuji provozni naklady CK a jiz uhrazené platby
dodavateliim CK nebo smluvné sjednané zavazky, které je CK povinna uhradit.

CK na pozéadani dolozi vysi vzniklych nakladu.



ZruSeni objednavky musi zakaznik dorucit e-mailem ¢i pisemné do CK.

VI.  Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik mé pravo na poskytnuté objednanych sluzeb ve sjednané nebo obvyklé
kvalitg.

Zakaznik mé povinnost v¢as zaplatit za objednany zajezd a/nebo sluzby. Nesplnéni této
povinnosti mize vést ke zruSeni zajezdu a/nebo sluzeb pii uplatnéni ustanoveni ¢l. V
téchto VOP.

Zakaznik ma povinnost mit vesker¢ pottebné doklady pro cilovou i tranzitni zemé.

Zakaznik mé povinnost dodrzovat podminky a ptedpisy tuzemskych i zahrani¢nich
dodavatell sluzeb a dopravy.

VII. Prava a povinnosti CK

CK je povinna postupovat s odbornou pééi pii zajistovani vSech sluzeb objednanych
klientem.

CK ma povinnost dodrzovat veskera zakonna opatieni vyhlasena v zemich v souvislosti
s epidemiemi, pandemiemi, nebo jinymi opatfenimi, kterd pfijmou organy k tomu
opravnéné a v takovém piipad€ mize dojit k riznym nepfedvidatelnym zmé&nam vcéetné
zruSeni zajezdu bez povinnosti CK toto zdkaznikovi kompenzovat.

CK ma povinnost zékaznika bezodkladné o vSech pfipadnych zménach informovat.
CK ma pravo:

Zrusit zajezd v ptipadé, ze nebude dosaZeno minimalniho poctu Ucastniki, pokud je
timto zdjezd podminén. V takovém ptipad¢ se CK zavazuje informovat zdkaznika o
zruSeni zajezdu nejpozdéji 7 dni pfed konanim zajezdu (respektive u sluzeb cestovniho
ruchu, které nejsou zajezdem, nejpozdéji 3 dny pred poskytnutim takové sluzby
cestovniho ruchu).

v

Jednostranné zménit ubytovaci zafizeni pii zachovani stejné nebo vyssi kategorie a sice
bez doplatku zdkaznika.

Jednostranné zvysit cenu objednaného z4jezdu nebo sluzeb (dle §2533 OZ), pokud
nastane nekterd z nasledujicich skute¢nosti:

e Pfi zména kurzu CZK a mény zemé/zemi kde se zdjezd i sluzby uskutecni o
vice nez 10% ve srovnani s dnem uzavieni smlouvy. Tuto skutecnost je CK
povinna zékaznikovi oznamit alespont 21 dnd pfed odjezdem a zdkaznik ma
povinnost tento rozdil uhradit do 5 dnt. Neprovedeni této thrady je divodem
ke zruSeni smlouvy pii zachovani ustanoveni ¢l. V téchto VOP.

e Piizavedeni palivového piiplatku nebo obdobného opatieni, zavedeni poplatkil
na letiStich, pfistavech apod. pokud maji dopad na zajezd ¢i sluzby dle smlouvy.

e PiizvySeni cen dopravy



CK nenese odpovédnost za zpozdéni leteckych spojli ani za jejich zruSeni. CK nicméné
vyvine maximalni usili, aby se situace zakaznika uspokojive vyiesila.

Provadét zmény z diivodu vyssi moci.

VIIl. Reklamace

Zéakaznik ma pravo na reklamaci vad sluzeb zahrnutych do ceny zéjezdu, které nebyly
poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité.

K uplatnéni reklamace musi dojit bez zbytecného odkladu v misté, kde k reklamované
skute¢nosti doslo tak, aby bylo mozné zjednat napravu. Pokud se naprava nezdafti, musi
zakaznik uplatnit reklamaci u CK po svém navratu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
skonceni z4jezdu, po této lhlit€ pravo na reklamaci zanika. Reklamaci Ize uplatnit ptimo
u CK nebo u prodejce, ktery uzavieni smlouvy o zajezdu zprostiedkoval.

CKje povinna se vyjadrit k reklamaci a tuto vyfidit do 30 dnli po obdrzZeni. Po provéfeni
reklamace, v piipadé, Ze se jedna o reklamaci opravnénou, poskytne CK zakaznikovi
pfiméfenou nahradu ¢i slevu z ceny sluzeb.

CK neodpovida za kvalitu sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté od jiné osoby nez
CK.

CK neodpovida za to, ze zdkaznik zcela nebo zCasti nevycerpal predem zaplacené
sluzby z diivodd, které nelezi na strané CK.

Zakaznik nema pravo na slevu ani nahradu v ptipadé vyssi moci a jinych okolnosti,
které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat. Zejména zdkaznik bere na védomi, ze CK
neodpovida za pocasi, Cistotu vodnich ploch, pfitomnost hmyzu v destinacich, ruseni
noc¢niho klidu v destinacich apod.

IX.  Ochrana osobnich udaju

Poskytnuti osobnich idaju je dobrovolné. CK prohlasuje, ze poskytnuté udaje budou
slouZzit vyhradnég pro potieby CK.

Odeslanim nezavazné objednavky ¢i podepsanim smlouvy o zajezdu (podle toho, co
nastane diive) dava zékaznik CK souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim
svych osobnich tdaji na dobu neurcitou.

Zakaznik mtze kdykoli pisemné zrusit sviij souhlas a jeho data budou z databaze CK
vymazana.

Tyto VOP se vztahuji na vS§echny zajezdy a sluzby poskytované CK. Jsou platné
dnem vyvéSeni na webovych strankach CK.



